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DENOMINACION TiTULO Master en Virologia
FECHA DE VERIFICACION | 13 de mayo de 2009
INICIAL BOE 9 de octubre de 2009

FECHA DE ULTIMA
MODIFICACION APROBADA
DE LA MEMORIA

MENCION / ESPECIALIDAD | Ciencias de la Salud

UNIVERSIDAD

RESPONSABLE Universidad Complutense de Madrid

UNIVERSIDADES

PARTICIPANTES Universidad Politécnica de Madrid

CENTRO "EN EL QUE SE|pFacultad de Veterinaria. Tres clases en
IMPARTE (si son varios,

indicarlos) la Facultad de Ciencias Bioldgicas

N° DE CREDITOS 60

INTRODUCCION.- La redaccion de este apartado se realizara conforme a las
indicaciones sefialadas en la Guia de evaluacion parala renovacion de la acreditacion

El presente informe ha sido revisado por los miembros del Comité de Calidad del Master, que
incluye representantes de la Universidad Complutense y Politécnica de Madrid, de centros de la
UCM implicados en el Master, de modulos del Master, de PAS, de estudiantes, y de la SEV.
También ha sido revisado por el Comité de Calidad de la Facultad de Veterinaria, y aprobado por
la Junta de Facultad.

Cuando se envié la Memoria de Verificacion las reuniones que se habian mantenido con las
Universidades Politécnica y Autbnoma de Madrid eran prometedoras y hacian presagiar que se
plasmarian en breve en los convenios correspondientes. Sin embargo, las siguientes entrevistas
con representantes de la UAM pusieron en evidencia que era muy dificil llegar a un acuerdo,
aunque sobre el papel parecia una organizacion ventajosa para todos. En cuanto a la UPM, no se
han dado dichas dificultades, pero lo cierto es que hasta la fecha no se ha firmado el convenio y
toda la responsabilidad de la organizacion recae en la UCM. Recientemente se nos ha
comunicado que va a ser incluido en el Mapa de Titulaciones de la UPM, para posteriormente

poder solicitar a la ANECA la verificacion de la titulacion conjunta.
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Desde su puesta en marcha en el curso 2010-11, a lo largo de los cuatro cursos académicos de
imparticion, cuenta con informes de seguimiento interno y externo de ANECA.
Los indicadores ponen de manifiesto el alto grado de cumplimiento de lo establecido en la
memoria del titulo, puesto que 7 cuentan con valoraciéon A y 6 con B. La Unica valoracion C esta
en relacién con los datos de empleabilidad. No hay ninguna valoracion D. Se ha realizado un
considerable esfuerzo para aportarlas evidencias solicitadas, de las que solo faltan las relativas a
egresados y empleabilidad, por la dificultad de recabar estos datos. Las principales dificultades
superadas en la implantacion y desarrollo del titulo se corresponden con aspectos menores
correspondientes a modificaciones de plantilla, limitaciones econémicas sobrevenidas y a
objetivos no contemplados en la memoria y que voluntariamente se han incorporado por
considerarse convenientes para el titulo. Las acciones de mejora previstas se dirigen

fundamentalmente a incorporar visitas a instalaciones para enriquecer la formacion.
CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de evaluacion:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica
adecuadamente la normativa académica.

La implantacién del plan de Estudios se aplaz6 un curso con respecto a lo indicado en la memoria
de verificacion (curso 2009-10) debido a lo retrasado de la comunicacion de la verificacion.

Las actividades formativas (clases presenciales, lectura y discusién de articulos cientificos,
discusion con los virélogos profesores, practicas y TFM en laboratorios bajo la tutela de virélogos,
trabajos en grupo) facilitan la adquisicién de los resultados del aprendizaje previstos por parte de
los estudiantes. Se ha seguido lo indicado en la Memoria de Verifica, a excepcion de la
elaboracion de un portafolio para entregar al profesor mentor de practicas y de TFM, que no se ha
exigido por considerarse que la redaccion del TFM lo sustituye.

Tamafio de grupo: aunque en la Memoria de Verificacion indicamos que se podrian admitir a 45
alumnos/curso, afortunadamente nunca hemos llegado a tener ese niUmero puesto que seria muy
dificil a) mantener discusiones con los profesores tras las sesiones teoéricas; b) evaluarlos
personalmente como venimos haciendo; c¢) tener cada curso un nimero suficiente de laboratorios
donde pudieran realizar las practicas y el TFM.

Préacticas externas: contempladas en el titulo. Realizadas segun lo previsto en la Memoria de
Verificacion y adecuadas para la adquisicion de competencias del titulo. Seria aconsejable que
hubiera unas practicas convencionales con todos los alumnos recibiendo las mismas
ensefianzas, especialmente en la asignatura A3. Métodos para el estudio de los virus, y como tal
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lo solicitan los estudiantes. Sin embargo, la ausencia de financiacion para las mismas lo hace
inviable. El tutor académico de practicas y el de la institucion estan coordinados, puesto que el
segundo conoce lo que se espera de la estancia del estudiante con él/la. Se incluyen preguntas
sobre las practicas externas en las encuestas tanto oficiales de la UCM como las disefiadas por la
coordinacion del Master.

Normativa de permanencia: La Normativa de permanencia de la titulacion esta de acuerdo con las
normas generales de la Universidad Complutense de Madrid (de aqui en adelante, UCM)
incluyendo tipos de matriculacion (a tiempo completo o parcial), anulacién de matriculacion,
cémputo de convocatorias, minimos a superar por el estudiante, y normas relativas a
compensacion. Esta normativa se aplica correctamente y esta de acuerdo con lo establecido en la
memoria de verificacion.

Transferencia y reconocimiento de créditos: La mayoria de los alumnos han procedido de
titulaciones diferentes de la que gestiona el titulo. No se ha dado el caso planteado en la Memoria
de Verificacién de estudiantes que hayan realizado algin master relacionado con el de Virologia.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical)
entre las diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Coordinacion vertical y horizontal adecuada. Aunque en la Memoria de Verificacion se indicaba la
realizacién de tres reuniones anuales de todos los coordinadores (septiembre, enero y abril), se
ha llegado a la conclusién de que una presencial en junio, al finalizar el master, es suficiente. En
ella se analizan los resultados de las encuestas, se intenta entender porqué los estudiantes han
mostrado su descontento en alguno de los aspectos incluidos en las encuestas de cada
asignatura o del master, o presenciales con ellos, y resaltar los aspectos positivos y compartirlos
con los demas coordinadores para ver la posibilidad de implementarlos en otras asignaturas. Una
gueja de la primera edicion del master fue que habia contenidos que se repetian. A lo largo de las
sucesivas ediciones se ha conseguido ir disminuyendo esta sensacién: a) disminuyendo el
numero de clases que daba algun profesor (y en las que tendia a repetirse a si mismo); b)
insistiendo a los profesores en que conocieran la totalidad del Plan de Estudios para no solaparse
con otros; c¢) elaborando un esquema exhaustivo de la asignatura A3. Métodos de estudio de los
virus, para que los profesores de otras asignaturas fueran conscientes de los métodos que los
estudiantes ya conocian. Ademas de la reunion presencial, se realiza al menos otra reunion
virtual al afio, en la que se discute la Memoria de Calidad y se intenta resolver problemas
puntuales.

Coordinacion entre centros: las clases teoricas del titulo se dictan al 99% en la Facultad de
Veterinaria. En la asignatura “O1. Planificacion de la Investigacion en Virologia” se imparten tres
clases en la facultad de Ciencias Biol6gicas, donde los profesores que imparten las clases de
Bioestadistica y Gendmica estan mas familiarizados con las aulas de informatica. En cuanto a la
coordinaciéon con la Universidad Politécnica, desafortunadamente por problemas burocraticos
ésta no se ha llegado a implicar de forma sustancial.

Practicas externas: se realizan en laboratorios de profesores del master segln lo expuesto en la
Memoria de Verificacion. Se comprueba que los alumnos han adquirido efectivamente las
competencias minimas al evaluar el TFM. Con él se valora que, efectivamente, el estudiante ha
aprendido a titular virus, realizar pruebas seroldgicas de diagnéstico, analizar genomas viricos, y
sobre todo, como manejarse en un laboratorio de virologia. Se solicita informacion a los
estudiantes a través de preguntas en encuestas de la UCM y propias del Master. Asi mismo, se
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solicita a los profesores participantes que expongan su opinion sobre los alumnos que han tenido
a su cargo, y sobre el proceso.

Varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial). Se ha seguido lo expuesto en la
Memoria de Verificacion. Las clases teoricas son presenciales (con asistencia obligatoria). El
alumno debe realizar trabajo semipresencial o dirigido consistente en la lectura de trabajos de
virologia. En la asignatura “O1. Planificacion de la investigacién en Virologia”®, y “H1. Aspectos
generales de la infeccion virica humana”, también realizan trabajos en grupo. En el curso 2014-
15, la asignatura “A4. Aplicaciones de la Virologia” también solicitara la realizacién de trabajos en
grupo. El estudiante debe realizar ademas trabajo independiente.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el numero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

Numero de estudiantes matriculado: el nimero maximo de estudiantes que se admitira, segin se
expresa en la Memoria de Verificacion, es de 45. El Master en Virologia ha tenido los siguientes
ndmeros: curso 2010-11: 32; curso 2011-12: 31; curso 2012-13: 17; curso 2013-14: 24. Por lo
tanto, no se superado el maximo en ningdn momento. Se considera que no se deberia alcanzar la
cifra de 45 alumnos matriculados por dificultades técnicas y pedagdégicas, siendo el ideal entre 25
y 30 alumnos.

Criterios de admision coherentes y ajustados al perfil de ingreso publicado: hasta la fecha, el
mayor numero de alumnos ha procedido de los grados de biologia y biotecnologia. Ha habido
alumnos de biotecnologia, veterinaria, podologia, medicina y otros grados menos representados.
En el curso 2011-12 se matriculé un graduado de Enfermeria, pero su formacion no era suficiente
para seguir el Master con rendimiento por lo que anulé su matricula. En las sucesivas
convocatorias, se ha informado a solicitantes del Grado de Enfermeria sobre los requerimientos
de conocimientos previos para que no se llevaran a error y decidieran antes de matricularse.
Como resultado, no ha habido mas estudiantes procedentes de este grado. Los criterios de
admisién  estan  claramente  especificados en la pagina web del Master
(http://www.ucm.es/mastervirologiaucm/criterios-de-admision-1).

Aportar para la evaluacién de este criterio:

e Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de
evaluacion previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

e Tabla 1.A/B Estructura del personal académico. EV1.2

e Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3
Documentacion o informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la
coordinacion tanto vertical como horizontal. EV1.4

e En el caso de los masteres, criterios de admision y resultados de su aplicacién. EV1.5

e En el caso de los masteres, expedientes académicos y resultados de estudiantes que han
cursado complementos formativos o que proceden de otras titulaciones. EV1.6

e Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos. EV1.7. No aplicable

e Listado de las memorias finales de practicas con indicacion de las empresas /instituciones
con las que se han hecho efectivos convenios de practicas. EV1.8

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Excepto aspectos puntuales, se han seguido las pautas expuestas en la Memoria de Verificacion.
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

11 La implantacién del plan de estudios y la organizacion del

programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos
del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica
adecuadamente la normativa académica.

12 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente

(articulacién  horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion
de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados
de aprendizaje

13 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes

tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y
en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1

DIRECTRIZ DE EVALUACION:

2.1 La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente
sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestién que garantizan su calidad.

Informacion necesaria para los estudiantes potenciales. La pagina Web del propio Master (asi
como la de la Facultad de Veterinaria) ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la
matriculacion, que se considera critica, objetiva, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto
para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). La Facultad
de Veterinaria garantiza la validez de la informacion publica disponible. El enlace de la pagina
Web que contiene esta informacion es el siguiente: http://veterinaria.ucm.es/estudios/2014-
15/master-virologia. La pagina Web del Master es http://www.ucm.es/mastervirologiaucm. A este
enlace también se puede acceder desde la web institucional de la UCM:
http://iwww.ucm.es/estudios/2014-15/master-virologia.

La informacion que figura en la web del master es la siguiente:


http://veterinaria.ucm.es/estudios/2014-15/master-virologia
http://veterinaria.ucm.es/estudios/2014-15/master-virologia
http://www.ucm.es/mastervirologiaucm
http://www.ucm.es/estudios/2014-15/master-virologia
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1) Presentacion del Master (1.1. ¢ Qué es el Master en Virologia?, 1.2. Un poco de historia, 1.3.
La Virologia, 1.4. Demanda social de virdlogos, 1.5. Enfermedades emergentes, 1.6. Centro
responsable, 1.7. Organismos implicados, 1.8. Localizacion, 1.9. Profesiones para las que
capacita);

2) Sistema de acceso y mecanismos de matriculacion en el que se expone segun un orden ldgico
qué hay que saber antes de matricularse y como se realiza el proceso de matriculacion (2.1.
Preinscripcion, 2.2. Matricula, 2.3. Oferta de plazas). También se puede encontrar informacion
sobre becas y otras posibilidades de estudio.

3) Descripcion del contenido del méster (3.1. Guia docente, 3.2. Desarrollo de la docencia, 3.3.
Objetivos del master, 3.4. Competencias que se adquiriran al cursar el master, 3.5. Sistemas de
evaluacion empleados, 3.6. En qué consisten las practicas y el TFM, 3.7. Idioma de imparticion,
3.8. Calendario que se modifica anualmente para reflejar la planificacion actual, 3.9. Contenidos
de cada médulo y materia, 3.10. Metodologia de la ensefianza tedrica y practica,

4) Sistema de Garantia interna de la Calidad del Master (incluyendo la composicion de la
comision, sus funciones y actividades, las mejoras implantadas en la titulacién, y el plan de
acciones y medidas de mejora, el sistema de quejas y reclamaciones, la relacion de acuerdos
tomados y los resultados de las encuestas de satisfaccion incluidos en las Memorias de Calidad)
(http://www.ucm.es/mastervirologiaucm/calidad-1).

5) Recursos tanto materiales (5.1. ¢Doénde se desarrollan las clases? aulas convencionales y
aulas de informatica, 5.3. Recursos materiales y servicios, bibliotecas) como personales (5.2.
Personal académico o numero de profesores de cada categoria, 5.4. Organismos implicados) de
los que dispone el master

6) Enlaces a revistas de Virologia, sociedades cientificas, y otros enlaces
Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

Informacion sobre horarios, aulas, calendario de examenes: En la pagina del master
http://www.ucm.es/mastervirologiaucm/desarrollo-de-la-docencia figuran los horarios y que la
docencia se desarrolla no impartiendo mas de una asignatura a la vez. En cuanto a las aulas, la
coordinacion del master envia un mensaje electronico a los estudiantes en julio y en septiembre
incluyendo un mapa de la UCM, un mapa de la Facultad de Veterinaria, como llegar, y otra serie
de datos utiles.

Guias docentes: disponibles en la pagina web del Master
(http://mww.ucm.es/mastervirologiaucm/plan-de-estudios).

Publicacion de informacion relacionada con las caracteristicas del programa: La pagina web tiene
un enlace al poéster descriptivo con toda la informacion relevante del master, que esta a
disposicién de los alumnos en distintas zonas estratégicas de la Facultad y en el tablon de
anuncios de posgrado del centro. Este poster descriptivo también se difunde via correo
electronico a distintos profesores que participan en el master por si pueden imprimirlo y exponerlo
en sus centros y a organismos colegiales relacionados con las ciencias veterinarias y de la salud,
etc.

Los estudiantes, una vez matriculados, tienen a su disposicion la forma de contactar con los
coordinadores del Master y de las distintas materias que lo conforman, a los que podran exponer
sus dudas y solicitar orientacion. Las TICs admiten un contacto mucho mas fluido entre el
estudiante y el profesor, a través del Campus Virtual, blogs, foros, o el simple e-mail.

Toda la informacion relevante del master para el curso académico en vigor esta disponible en el
Tablon de Anuncios de Posgrado, situado en la planta O del Edificio Central de la Facultad de


http://www.ucm.es/mastervirologiaucm/calidad-1
http://www.ucm.es/mastervirologiaucm/desarrollo-de-la-docencia
http://www.ucm.es/mastervirologiaucm/plan-de-estudios
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Veterinaria. La informacién necesaria para el correcto seguimiento del titulo se envia también via
correo electrénico a todos los estudiantes matriculados.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION
e Paginas web de la universidad. EV2.1

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La informacion objetiva y suficiente sobre el titulo esta disponible y accesible en la web institucional del
centro, por lo que cumple sobradamente con este criterio de informacion y transparencia. El informe de
seguimiento de la memoria anual del master lo ha considerado como adecuado y coherente con la memoria
de verificacion en todos sus puntos. A lo largo de las ediciones se han incorporado mejoras sugeridas por la
UCM y la ACAP en sus informes de seguimiento. Se ha aprovechado que la UCM cambiaba el modelo de las
paginas web para modificar la informacién disponible en la web de las asignaturas de la titulacion,
especificando el tipo de asignatura. Se ha ampliado la informacién sobre el Sistema de Garantia de Calidad
del Master incluyendo, ademas de su composicion, sus funciones y actividades, las mejoras implantadas en la
titulacion, y el plan de acciones y medidas de mejora, el sistema de quejas y reclamaciones, y los resultados
de las encuestas de satisfaccion.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

B|C|D|NP
21 La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés
informacion objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo
y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2 &
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DIRECTRICES DE EVALUACION:

3.1 El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

Procedimientos que garantizan la recogida de informacidn, analisis de resultados, su utilidad para la
mejora de la calidad: El SIGC del Master en Virologia se sustenta en la Comision del Sistema de
Garantia de Calidad propia del titulo, que es la responsable del seguimiento y analisis de la calidad del
Programa. Esta comision esta formada por los Coordinadores del Master de cada centro implicado,
los representantes de las Materias, el representante de alumnos, el representante de egresados, el
representante del personal de apoyo y el representante de la Sociedad Espafiola de Virologia, todos
ellos presididos por el Decano de la Facultad de Veterinaria 0 persona en quien delegue. El
Reglamento de funcionamiento de esta Comision (EV3.1) esta aprobado por el Comité de Seguimiento
de Garantia Interna de Calidad del Méaster (4 de febrero de 2013) y en Junta de Facultad en 21 de
febrero de 2013, y varios de los cargos se renuevan cada curso académico.

La Comisién de Sistema de Garantia de Calidad supervisa que se cumplan todos los aspectos del
programa formativo para garantizar la calidad del Master. Sus funciones generales son analizar la
eficacia y efectividad de la planificacién académica del Master, realizar el seguimiento y evaluacién de
los objetivos de calidad del master (proponiendo modificaciones si es pertinente), analizar los
resultados académicos, los resultados globales de los indicadores, la actividad investigadora y
profesional de los egresados, y estudiar las acciones de mejora al final de cada curso académico. La
Comision aprueba los cuestionarios de las encuestas de satisfaccion internas que se realizan tanto a
estudiantes como a profesores y personal de apoyo. Junto con la Comision de Coordinacion del
Master, revisa y gestiona la actualizacion de las Guias Docentes, y la actividad docente del
profesorado. Finalmente, revisa el funcionamiento del sistema de reclamaciones y sugerencias
implantado en la titulacién, adoptando las decisiones sobre las mismas que sea necesario.

Ademas de la Comisién del Sistema de Garantia del Calidad del Titulo, hay una Comision de Calidad
de la Facultad de Veterinaria (http://veterinaria.ucm.es/comision-garantia-calidad-facultad). Sus
funciones incluyen revisar y mejorar los planes formativos, y recibir y analizar las sugerencias
realizadas por cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones. Las actuaciones de la
Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria o la del Master en Virologia son refrendadas por la
Junta de Facultad.

El SIGC del master esta implantado y cumple con los objetivos previstos en la memoria de verificacion
de la titulacion.

3.2 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

SGIC incluye procedimientos para recogida de informacién, analisis y mejora de

e Analisis de satisfaccion de estudiantes:

¢ Analisis de satisfaccion de profesorado:

e Evaluacion y analisis de actividad docente:

e Evaluacion de coordinacién docente:

e Revision y mejora de planes de estudio:

¢ Evaluacion y seguimiento de resultados:

e Toma de decisiones derivadas de evaluacién y seguimiento:

e Publicacion y difusion de resultados de calidad docente accesible en la web:


http://veterinaria.ucm.es/comision-garantia-calidad-facultad
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Ademas de las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la
Universidad Complutense, el Master en Virologia realiza desde su primera edicién encuestas internas,
elaboradas y aprobadas por el SGIC del Master, de caracter anénimo, para evaluar la calidad de la
docencia en las distintas asignaturas en cada curso académico (disponibles en las Memorias de
Calidad disponibles en la pagina web del master). En estas encuestas se pide que se valore la
satisfaccion sobre la actividad docente y la coordinacién. Ademas de la valoracién encorsetada
cuantitativa, las encuestas incluyen seis preguntas de texto libre sobre el Campus Virtual, los
profesores, qué es lo que mas ha gustado, lo que menos, cdmo se mejoraria la docencia de la
asignatura. Asi mismo, se reserva el ultimo dia de clase para discutir con los alumnos sobre los
aspectos positivos y negativos del master y se les entrega otra encuesta sobre el master en si,
incluyendo preguntas sobre la organizacion de la ensefianza, el plan de estudios y su estructura, el
proceso de ensefianza-aprendizaje, instalaciones e infraestructuras y el acceso y atencion al alumno.
Los resultados se analizan y discuten en las reuniones de la Comisién de Calidad del Master y de
Coordinacion del Master, donde, como se ha mencionado, hay un representante de alumnos y otro de
egresados (elegidos por sus compafieros). Para valorar la satisfaccion del Personal de Administracion
y Servicios se realiza una encuesta interna utilizando un modelo Gnico que la Comisién del Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad de Veterinaria ha elaborado para todas la titulaciones que se
imparten en el Centro.

Los resultados del analisis de calidad de docencia se incluyen en las Memorias de Calidad y estan
disponibles en la pagina web. Asi mismo, las quejas/sugerencias/reclamaciones se pueden hacer
llegar a través de un buzén en la pagina web (que no ha sido utilizado hasta ahora), o dirigiendo los
comentarios directamente a la coordinadora del Master.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION
e Procedimientos y registros del SIGC del titulo: disefio, mecanismaos de apoyo, revision
y mejora de sus objetivos y de sus competencias, gestion de las reclamaciones, etc.
EV3.1
o Certificacion del Programa DOCENTIA para la directriz 3.2

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
(SIGC)

El SIGC del master esta implantado y cumple adecuadamente con los objetivos previstos en la memoria de
verificacion de la titulacién. La Comision del SIGC tiene reglamento de funcionamiento aprobado por el Centro
y se renueva periédicamente. La Comisién ha realizado las funciones que se le encomendaban en la
Memoria de Verificacion, realizando un adecuado seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la
titulacion, y del funcionamiento y desarrollo de la actividad docente. La evaluacion de las ensefianzas se
realiza por un sistema interno de de encuestas de satisfaccion a estudiantes y profesores, que es analizado
minuciosamente para adoptar medidas de mejora. Se ha regulado ademas el procedimiento de quejas,
sugerencias y reclamaciones sobre la titulacion.

De acuerdo con las acciones de mejora de las recomendaciones del informe de seguimiento, toda la
informacion relativa al SIGC esta disponible en la pagina web de la titulacion.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)
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A|[B|C|[D|NP
3.1 A

El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la
recogida y andlisis continuo de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

e El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la B

evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar de evaluacion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

4.1 El personal académico del titulo es suficiente y redne el nivel de cualificacién académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacién adecuada del
personal académico al titulo y relacion estudiante profesor y su incidencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: Como se expuso en la Memoria de Verificacién, apartado 6.1.1., el
Master en Virologia es excepcional en el sentido de que los profesores que dan clase son
eminentes virélogos de Espafia no necesariamente relacionados con el ambito universitario.
Cada tema es impartido por el maximo experto del mismo en nuestro pais (la profesora
Cristina Dominguez viene cada afio desde Alemania — Robert Koch Institut a dar una clase, y
durante el curso 2013-14 se aprovechd la visita de Carles Martinez-Romero del Mount Sinai
Hospital de Nueva York para que diera también una clase). Por tanto, el nimero de
profesores que cada afio imparte clase es de alrededor de 150. Ademas de la UCM u otras
universidades, desempefian su labor en el CSIC, en el ISCIII, en el INIA, en Hospitales, etc.
Todos ellos son doctores y su experiencia investigadora es innegable. En cuanto a la
experiencia docente, a lo largo de las sucesivas ediciones del Master se ha ido descartando
a aquellos profesores que daban clases farragosas. Las encuestas realizadas a los
estudiantes confirman que estan muy satisfechos con las clases recibidas, especialmente
porque les permite realizar contactos, conversar personalmente con virélogos de renombre
internacional, dirigirse a ellos a través de email. A lo largo de los afios ha sido uno de los
aspectos que méas han valorado del Master: la calidad de los profesores. Se ajusta
perfectamente a lo aprobado en la Memoria de Verificacion. El entusiasmo y motivacion
mostrados por el 90% de los docentes supera con creces las expectativas.
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Experiencia profesional, docente e investigadora de los profesores es adecuada: Como se ha
expuesto en el parrafo anterior, es uno de los puntos fuertes del Master.

Experiencia _en docencia semipresencial o a distancia: Pese a nuestros mdultiples esfuerzos
de videoconferencia, con Adobe Connect, Lync, etc. no hemos conseguido realizar
ensefianza a distancia, lo que seria muy deseable en este master en el que tantos profesores
proceden de fuera de Madrid. No estaba contemplado en la Memoria de Verificacion.

4.2 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado.

Cambios en la estructura del personal académico: No ha habido cambios sustanciales.
Durante este periodo, cinco profesores titulares (TU) han accedido al cuerpo de Catedraticos
de Universidad (CU), mientras que tres Ayudante Doctor han accedido a TU. Tres profesores
estan habilitados para CU, y otros tres a TU. La media de Quinquenios docentes es de 4,17,
mientras que la de sexenios de investigacion es de 3,25. El 90% de los profesores ha
incrementado su numero de tramos docentes y/o de investigacién. Todas estas promociones
han mejorado los datos que se incluyeron en la Memoria de Verificacion.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION
e Tabla 1.A/B Estructura del personal académico. EV1.2
e Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado (DOCENTIA). EV4.1

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico es excelente, como se expuso en la Memoria de Verificacion. Cuando éstg|
fue aprobada s desconocia cémo iba a ser la respuesta de vir6logos que no estaban acostumbradod
a dar clase a estudiantes. En los dos primeros cursos se identificaron algunos que no cumplian con
el estandar de calidad docente del master y fueron sustituidos por otros. En opinién de los
estudiantes, los profesores son lo mas valioso del master. Hay que resaltar la elevada motivacion de
los profesores para una actividad que no les es remunerada y que les extrae de su actividad diaria
pero que todos reconocen como muy estimulante, participando todos los afios. Por otra parte, ha
habido pocas variaciones con respecto a los profesores con los que se habia contactadqg
inicialmente, y con el tiempo ha incrementado el nimero global de sexenios de investigacion, )|
varios de ellos estan acreditados a CU.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 - . - , .
El personal académico del titulo es suficiente y retne el nivel de A

cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la
adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

42 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos NP

incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacién, autorizacion, en su caso,
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y seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la
cualificacién docente e investigadora del profesorado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar de evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de
orientacién académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporaciéon al mercado laboral.

Suficiencia y adecuacion del personal de apoyo: Tanto la Facultad de Veterinaria como la de
Ciencias Biologicas de la UCM dispone de personal de apoyo suficiente, que en todo
momento han ofrecido sus servicios e intentado resolver los problemas puntuales que han
surgido (casi siempre con los ordenadores), han orientado a los distintos profesores hacia las
aulas, las han tenido dispuestas y han colaborado en todos los sentidos. Se querria destacar
las buenas disposicion y afabilidad de los conserjes y la elevada eficacia del personal de la
Biblioteca. No obstante, seria deseable el contar con un/a secretario/a administrativa que se
encargue de los tramites de rutina del master.

Desarrollo de acciones o programas de apoyo segun las necesidades formativas: El personal
de la Biblioteca imparte una clase al comenzar el master sobre como utilizar la biblioteca y
los recursos bibliograficos de que dispone la UCM. Ademas, a lo largo del curso, imparte un
seminario sobre el empleo del programa de manejo de citas bibliograficas Zotero, que es muy
util a los estudiantes a la hora de realizar el TFM y en el futuro cuando se envien manuscritos
a publicar. Esto se considera una mejora sobre la Memoria de Verificacion.

Alcance y efectividad de acciones y programas de apoyo y orientacidon profesional: No
existen como tales. Los estudiantes reciben orientacién profesional a través de los profesores
gue les imparten clase o con los que estan realizando el TFM. En cualquier caso, se procede
como se describi6 en la Memoria de Verificacion.

Programas de movilidad: No han sido solicitados. Algunos estudiantes optan por realizar el
TFM en una ciudad diferente de Madrid.

5. 2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

Adecuacion de los recursos materiales e infraestructuras: Las aulas son suficientes (aunque
han tenido deficiencias que la Facultad de Veterinaria intenta subsanar cuando es
conocedora de las mismas). El mayor problema es el econdmico, ya que como se ha
expuesto previamente, seria muy deseable incluir practicas regladas en la formacion de los
estudiantes, en vez de esperar a que sus tutores de TFM les ensefien. De esta forma se
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homogenizaria la ensefianza. En cualquier caso, se procede como se describid en la
Memoria de Verificacion. EI Campus Virtual ofrece una herramienta Gtil de comunicacion
entre los distintos implicados.

Inexistencia de barreras arquitecténicas: Las Facultades de Veterinaria y de Ciencias
Biologicas disponen de sistemas para facilitar el acceso a personas con movilidad
disminuida.

5.3 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo
de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Soporte técnico efectivo al estudiante e infraestructuras tecnoldgicas seguras, accesibles y
adecuadas: Los estudiantes pueden consultar al responsable del aula de informatica,
mientras que los docentes suelen contactar con la Responsable del Campus Virtual de la
Facultad de Veterinaria (M® Angeles Pérez Cabal). Las infraestructuras cumplen con las
normativas de seguridad vigentes y son inspeccionadas periédicamente por la UCM.

Materiales didacticos para aprendizaje _a distancia: No contemplado. EI Master es de
asistencia obligatoria. No obstante, la informacion se deposita en el Campus Virtual.

Mecanismos para controlar identidad de estudiantes en evaluaciones: El reducido nimero de
alumnos permite conocerles personalmente sin necesidad de que se identifiquen.

5.4 En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo al titulo.

Cambios en tipologia y numero de recursos materiales y servicios: Las deficiencias que se
habian identificado a lo largo de las ediciones del master se han ido resolviendo. En los
ultimos afios se ha incorporado la visita a una empresa biotecnolégica de biologia molecular
de virus (Algenex) y un curso de manejo de bibliografia (Zotero) por parte de la biblioteca de
la Facultad de Veterinaria como parte de la formacién de los estudiantes. Asi mismo, se
ofrece a los alumnos desde el curso 2013-14 la visita al laboratorio de seguridad biolégica
nivel 3 del centro Visavet.

Cambios en la estructura del personal de apoyo: No cambios sustanciales.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION
e Breve descripcion de los servicios de orientacién académica y profesional EV5.1
e Breve descripcion de las infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar
las actividades de formacion préctica previstas en los planes de estudio. EV5.2
e En el caso de imparticion semipresencial/virtual, breve descripcion de la plataforma
tecnolégica de apoyo a la docencia. EV5.3

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS.
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El Méaster se ha desarrollado conforme lo descrito en la Memoria de Verificacion. La propia
coordinadora general orienta a los alumnos antes de comenzar el master, disipando sus dudas
incluso antes de matricularse, refiriendo un aspecto realista del Master para evitar que se hagan
falsas esperanzas de lo que es. A lo largo del curso, todo el profesorado estd a disposicion de
cualquier alumno para orientarle en sus estudios o en sus inquietudes profesionales. Muchos de los
alumnos descubren su vocacién de investigadores a lo largo del master y necesitan mas informacion
sobre la misma. Se relacionan con los profesores bien personalmente o a través de e-mail. Cuenta
con personal de apoyo suficiente y necesario (aunque seria deseable tener mas apoyo
administrativo). Los recursos materiales y servicios son suficientes. Las practicas se desarrollan en
los centros asociados, junto con el TFM, que son supervisados por sus instituciones superiores. L
docencia se apoya en la plataforma moodle, a través de la que los alumnos acceden a los articulos
complementarios y les aporta un foro de discusion.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A|B|C|D|NP

51 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente y los servicios de orientacion académica y profesional
soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.

5.2 . . . .
Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de

trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al niumero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

53 En su caso, los titulos impartidos con modalidad a NP

distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados a ellas que
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las
competencias del titulo.

5.4 . . . .
En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos

incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacidn, autorizacion, en su caso,
y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa
en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) del titulo.
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DIRECTRICES DE EVALUACION:

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de
los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacién especificados en el MECES.

Metodologias docentes y sistemas de evaluacidn/asignatura: Tal y como se describié en la
Memoria de Verificacion, todas las asignaturas utilizan la misma metodologia docente. Cada
asignatura se imparte de forma Unica durante 13-17 dias consecutivos, de 16:00 a 20:00.
Durante estas cuatro horas hay dos o tres profesores que disponen de 60-90 minutos para
trasmitir sus conocimientos. La mayoria de ellos solicitan ser interrumpidos durante el
trascurso de su exposicién si es que quedan dudas. En cualquier caso, al final de cada
exposicion suele establecerse un coloquio. En las primeras ediciones del master, los alumnos
se quejaron de que algunos profesores hablaban fundamentalmente de su trabajo. En los
ultimos cursos, ademas de que esto se ha disminuido, los alumnos agradecen comprobar
como la Virologia se sustenta en gran medida en las aportaciones de vir6logos espafioles.
Por tanto, la actividad formativa, tal y como esta concebida, afiade un componente de orgullo,
de emulacién, de querer profundizar mas.

Las asignaturas “Al. Introduccion a la biologia de los virus”; “A2. Interaccion virus-
hospedador”; “A4. Aplicaciones de la virologia”; “H1. Aspectos generales de la infeccion virica
humana” la evaluacion se basa en la lectura critica de uno de los articulos puestos a
disposicién del alumno (u otro seleccionado por él con la aprobacion de los coordinadores) y
exposicion en clase ante sus comparfieros y profesores. En la asignatura “A3. Métodos de
estudio de los virus” los alumnos han de trabajar en grupo para desarrollar qué metodologia
emplearian para resolver un problema concreto. En la asignatura “O1. Planificacion de la
investigacion en virologia” han de elaborar un péster, un articulo de divulgacion y plantear un
proyecto de investigacion. En la “O2. Virus de microorganismos” y en la “H2. Enfermedades
humanas producidas por virus”, la evaluaciébn se basa en un examen, aunque en la H2
también han de exponer un trabajo que han leido previamente.

No obstante lo dicho anteriormente, en todas las asignaturas tiene gran importancia la
asistencia a clase (obligatoria, deduciendo puntos las faltas no justificadas), y la participacion
e interés mostrado en clase.

Los sistemas de evaluacion son revisados anualmente por las Comisiones de Coordinacion y
de Calidad del Master. Cada curso se incluye alguna modificacion (por ejemplo, en la
asignatura “A4. Aplicaciones de la Virologia” se va a implementar en el curso 2014-15 el
distribuir a los alumnos en grupos y que describan una aplicacion de los virus). Ademas de
constar en el Campus Virtual de cada asignatura, los coordinadores explican en la
presentacion de su asignatura los criterios de evaluacion para que no ha lugar a duda.

Adecuacion de los TFM a las caracteristicas del titulo: Todos los TFM desarrollados han sido
sobre virus. Muchos de los TFM son sobre biologia molecular de virus (analisis de evolucion
de genoma virico en pacientes especificos, presencia de virus en alguna especie animal,
etc), diagndstico (desarrollo de técnicas para identificar virus concretos), epidemiologia
molecular (analisis de secuencias viricas en diferentes localizaciones geograficas). Algunos
otros son sobre desarrollo de inmunogenos utilizando vectores viricos (siendo los
inmundgenos no necesariamente viricos). Ademas de sobre temas viricos, también ha
habido TFM sobre priones. La mayoria de los TFM son sobre virus humanos o animales;
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alrededor del 10% son sobre virus de bacterias y un porcentaje algo inferior sobre virus de
plantas. A la vista de esta variedad de TFM es facil deducir el inmenso panorama préactico al
gue tiene acceso el estudiante del Master en Virologia. Los resimenes del TFM se publican
en la Revista Complutense de Ciencias Veterinarias para difundir el trabajo de los
estudiantes y de los centros que los acogen.

Opinién de los estudiantes: todos los criterios objetivos sefialan al Master con una calificacion
de alrededor de 4 sobre 5, por lo que se considera muy bien valorado. Esto incluye las
encuestas propias de la UCM y las encuestas que el Master entrega al alumno al finalizar
cada asignatura y al finalizar el master.

INFORMACION EN LA QUE SE BASA LA EVALUACION

e Guias docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de
evaluacioén previstos para cada asignatura del Plan de estudios. EV1.1

e EIl panel seleccionara el TFG/TFM, las practicas externas y las asignaturas de
referencia (cuatro en el caso de grados y dos en el de master). De todo ello se
preparard una seleccion de evidencias de las pruebas evaluativas y breve CV de los
profesores responsables. La seleccion debe realizarse de modo que cubra el espectro
de calificaciones. EV6.1

e Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios. EV1.3

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El aprendizaje se alcanza con el nivel esperado. Los estudiantes se encuentran motivados, ven
cémo van progresando a lo largo del Master y se esfuerzan por alcanzar buenos resultados. A pesar
de que muchos cuando se matriculan simplemente quieren saber mas sobre el mundo de la
virologia, a lo largo del master descubren que desean integrarse en el mundo de la investigacion y
realizar una tesis doctoral. Los TFM son la culminacién del Master y reflejan lo mucho que han
aprendido durante el curso.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A - : . .
6 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de A

evaluacion empleados han permitido la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel
de la titulacion especificados en el MECES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Estandar de evaluacion:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
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DIRECTRICES DE EVALUACION:

7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del
titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Relacion entre perfil de ingreso definido en la Memoria de Verificacion y el perfil real de
nuevo _ingreso: De acuerdo con la Memoria de Verificacion el perfil de estudiantes que
acceden al master es de titulados universitarios con un minimo de 240 créditos en Ciencias
de la Salud, Ciencias Experimentales o Agronomia o equivalente en Planes de Estudios
anteriores, con un nivel adecuado de inglés. El perfil real de nuevo ingreso coincide
plenamente con esto. La mayoria de los estudiantes proceden de Grados de Biologia,
Biotecnologia, o Farmacia. Un porcentaje inferior procede de Bioquimica, Veterinaria,
Medicina, Podologia, Bioanalisis. Proceden de la totalidad del territorio espafiol y cada curso
hay un 20% que procede de otros paises (fundamentalmente Sud y Centroamérica). Por lo
general esta bastante equilibrado la razén entre hombres y mujeres. Tal y como se esperaba,
la mayoria de estudiantes quieren continuar hacia el Doctorado.

Adecuacion y coherencia de evolucién de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono,
eficiencia y éxito y coherencia con previsiones en la Memoria de Verificacion: La tasa de
rendimiento del titulo ha sido del 100% en todos los cursos, superior al promedio de rama
(80-85%) y del promedio de la UCM (75-81%), considerandose obviamente inmejorable.
Asimismo se considera positivo el valor de la tasa de graduacién (96,2%, previsto en la
Memoria de Verificacion >90%) muy superior a los promedios de rama y de la UCM. Por
tanto, la tasa de abandono es muy baja, ajustandose a las previsiones que se habian
establecido en la Memoria de Verificaciéon (5%). La tasa de eficiencia de los egresados
disminuye a lo largo de los cursos. Asi en el curso 2010-11 fue de 99,6%, en el 2011-12 de
51,6% y en el 2012-13 de 35,4%. Desconocemos el motivo, pero en cualquier caso, es igual
gue el promedio de rama y de la UCM. Desde su implantacion, la titulacion ha registrado una
elevada tasa de éxito, y todos los alumnos superaron el total de los créditos presentados a
examen en el conjunto de las convocatorias de junio y septiembre, por lo que se han
cumplido totalmente los objetivos de la titulacion a este respecto.

En resumen, los principales indicadores del titulo son adecuados y coherentes con la
Memoria de Verificacion y con los perfiles de estudiantes que cursan la titulacion.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.

Satisfaccion de los grupos de interés: conocimientos adquiridos, organizacion, comunicacion,
instalaciones, atencion, proceso de ensefianza aprendizaje:

Estos pardmetros fueron determinados mediante la Encuesta del Vicerrectorado de
Evaluacién de la Calidad de la UCM y mediante las encuestas de satisfaccion internas
elaboradas por el SIGC del Master en Virologia. Los datos obtenidos fueron altamente
satisfactorios. En concreto las encuestas de Docentia realizadas a los estudiantes arrojaron
los siguientes resultados:
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Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.
Pardmetro 19 Satisfaccién global con la Titulacién 8,73. ParAmetro 21 Practicas externas o
pre-profesionales 9,0

La organizacion de la ensefianza: Pardmetro 7 Los contenidos de las asignaturas estan
organizados 8,80

Los canales de comunicacion empleados por el titulo y el contenido de la informacion que
facilita. Parametro 11 Informacion disponible en la WEB del Centro 7,82

Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo: Parametro 10
Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio) 6,18 y Parametro 16
Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de informéatica)
6,09

La atencion que reciben los estudiantes. Parametro 13 Canales para realizar quejas y
sugerencias 7,91. Parametro 6 Grado de utilidad de las tutorias presenciales 8,40

Propio proceso de ensefianza-aprendizaje (metodologias) Parametro 11 Metodologia
docente del profesorado 8,09. Parametro 21 Practicas externas o pre-profesionales 9,00.

Las encuestas de Docentia al PDI arrojan resultados igual de satisfactorios. La satisfaccion
media con su actividad docente en el Master en Virologia fue de 7,83. Por ejemplo, en el
pardmetro 14 Satisfaccion con la actividad docente desarrollada la calificacion fue de 8,83.
En estas encuestas la calificacion més baja fue el Parametro 9 Aprovechamiento de las
tutorias por el estudiante que fue de 5,33, lo que contrasta con las respuestas de los alumnos
gue en el Parametro 6 Grado de utilidad de las tutorias presenciales lo calificaron con 8,40.

La Facultad de Veterinaria ha disefiado una encuesta comun para evaluar el grado de satisfaccion del
Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) de todas las titulaciones impartidas en el Centro, por lo
gue los datos obtenidos no se refieren exclusivamente al Master en Virologia, dado que la actuacion
del PAS es idéntica en todas las titulaciones que se ofrecen en el Centro. En esta encuesta el
promedio de las respuestas fue de 3,51 sobre 5, lo que también se considera satisfactorio.

No se han podido realizar encuestas de satisfaccion a los egresados de la titulacion, ni a nivel interno
de la titulacién ni de Vicerrectorado de Calidad.

En resumen, la satisfaccion global de los colectivos implicados en la titulacion se puede considerar
como muy satisfactoria y que supera las expectativas iniciales.

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

No se ha podido implantar un sistema interno de seguimiento de los egresados y los datos de los que
dispone el SGIC del Master en Virologia se basan en que los exalumnos comuniquen su estado actual.
Es dificil el seguimiento de todos los alumnos puesto que el contacto mientras estudian la titulacion es
el correo institucional de la UCM que tienen como estudiantes y que dejan de poder usar una vez
finalizan el méster. Al no contar con personal de apoyo de administracién y servicios que puedan
encargarse de una base de datos de todos los egresados del master, es dificil que los coordinadores
del master puedan ejercer esta labor.

La mayoria de los egresados de la titulacion continGan con su formacion investigadora mediante la
inscripcién en programas de doctorado, solicitud de becas de investigacion, incorporacion en grupos
de investigacion (del Centro o externos) etc., con la finalidad de obtener el titulo de Doctor y continuar
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en su carrera cientifica, lo que es coherente con los objetivos recogidos en la Memoria de Verificacion
de la titulacién. A nadie escapa la dificil situacion en cuestibn de investigacion que esta
experimentando nuestro pais, habiendo “saltado” una convocatoria del Plan Nacional de Financiacion
de la Investigacion, asi como habiendo disminuido el niUmero de becas. Varios de nuestros egresados
han realizado encuestas en el extranjero, pero la competencia es grande. En cualquier caso, se les
valora el haber realizado el Master en Virologia.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
SATISFACCION

Los indicadores objetivos de Rendimiento y Satisfaccién arrojan resultados muy buenos por parte de
todos los colectivos implicados a los que se ha podido encuestar. Es dificil valorar el devenir de los
egresados, pero por otra parte, debe ser similar a la registrada en otros masteres.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1 L o - .
La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada

con las previsiones del titulo y coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

1.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de

otros grupos de interés es adecuada.

7.3 — . .
Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del

titulo son adecuados al contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7

19



